
Produktinformationsblatt  
gem. § 1 TK-Transparenzverordnung

Vermarktung seit: 01.07.2025
GIGA5 - GIGA 1000

Das Produkt GIGA 1000 beinhaltet eine Internetflat und den Telefonanschluss. Wahlweise sind zwei Zusatzoptio-
nen enthalten. Die Mobilfunkflat, Kabel-TV oder waipu.tv Perfect Plus (waipu.tv Perfect Plus mit einer monatlichen 
Zuzahlung von 4,99 EUR). Einzelheiten zum Produkt und zu buchbaren Leistungen ergeben sich aus der Leis-
tungsbeschreibung, Preisliste und AGB. Preise inkl. MwSt.

SWN Stadtwerke Neumünster GmbH · Bismarckstraße 51 · 24534 Neumünster
Versionsstand:  01.07.2025

Internet Telefonie TV

Datenübertragungsraten im Download im Upload

Maximal 940 Mbit/s 500 Mbit/s

Normalerweise zur Verfügung stehend 900 Mbit/s 500 Mbit/s

Minimal 255 Mbit/s 140 Mbit/s

Bei den Werten „Minimal im Download“ und „Minimal im Upload“ handelt es sich um die theoretischen Werte, die in dieser Ausprägung in 
unserem Netz nicht auftreten dürfen. Sollten Sie diese niedrigen Werte mit dem auf unserer Website unter GIGA5.de beschriebenen Mess-
verfahren messen, liegt eine Störung vor. Bitte nehmen Sie in diesem Fall Kontakt zu unserem technischen Kundenservice unter 04321 
202-301 auf oder schreiben eine Mail an technik-telko@swn.net.

Weitere Produktinformationen

Vertragslaufzeiten
• Mindestvertragslaufzeit 12 Monate
• automatische Verlängerung auf unbestimmte Zeit
• Kündigungsfrist ein Monat

Entgelt für das Komplettprodukt (Listenpreis) ohne Hardware inkl. Hardware inkl. Premium Hardware

Monat 1-3
danach pro Monat

9,90 € 
69,90 €
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