





» Wir missen konzernweit und
spartentbergreifend denken, um den
Konzern Stadtwerke Neumdinster
zukunftsfahig weiterentwickeln zu
konnen. Mit grol3er Kraft arbeiten wir
deshalb daran, die historisch gewach-
senen Strukturen aufzubrechen und
die Transformation umzusetzen. Es ist
eine enorme Leistungsbereitschaft
und viel Potenzial in der Belegschaft;
das macht mich sicher, dass wir
diesen Weg gemeinsam schaffen. «
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INTERVIEW

Der Au ruch ist spurbar bei den Stadtwerken Neuminster:

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ziehen nach den he igen
Turbulenzen der vergangenen zwei Jahre an einem Strang,
haben ihr Selbstvertrauen zuriickgewonnen und arbeiten hart
fur die Zukun sféhigkeit des Unternehmens. Ziel und Weg

sind klar. Das wird auch sichtbar in der frisch-frechen Kampagne,
mit der sie aktuell auf ihre Leistungen aufmerksam machen.

Herr Bdddeker, Sie stehen seit Mai 2019 als Gesché sfiihrer
dem Konzern Stadtwerke Neuminster vor, seit 1. Juli 2019
fiihren Sie das Unternehmen allein. Eingestiegen sind Sie in
einer buchstéblich strubbeligen Phase der Restrukturierung.
Was haben Sie vorgefunden?
MB — Ein an sich groRartiges Unternehmen mit vielen
tollen, féahigen Leuten, das irgendwann seine Entwicklung 5
verschlafen hat und dadurch 2018 in groe, nicht nur nan-
zielle Probleme geraten ist. Dass diese das Unternehmen
quasi Uberrascht haben, lag primar an Spekulationsgewinnen,
die dle"grOBen Versgumnlsse lange kompengert haben. P .
Dazu zahlen unzureichende Verantwortlichkeiten, intranspa- = N R
rente Strukturen, nicht kompatible 1T-Systeme und damit
verbunden eine extrem schlechte Datenqualitét; einfach zu
tradiert und zu unbeweglich fiir die heutige Zeit. ~

Was war schon bereinigt? P g,
MB — Meine Vorgénger hatten bereits einen Transforma-
tionsprozess eingeleitet: Die Energiebescha ung war ange-
fasst und deren Risiken minimiert, wir mussten jedoch noch
krd ig nachjustieren. Der Umbau des Vertriebs, eine der
groRen Baustellen, war ebenfalls initiiert, jedoch nicht
konsequent weitergefiihrt. Insbesondere, was die IT
und das Customer-Relationship-Manage-
ment betraf, sind wir erst heute in der
Lage, schnell Vertriebskampagnen
zu fahren.
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In der Telekommunikationssparte waren Nachverhandlungen
mit Tiefbauern und Zweckverbdnden erst angestolRen.
Diese sind aber fur die Aussicht auf Wirtscha lichkeit von
entscheidender Bedeutung. Auch ein neuer Kaufmannischer
Leiter war schon an Bord. Gemeinsam haben wir dann das
Finanz- und Rechnungswesen sowie das Controlling durch-
leuchtet, um es dann von Grund auf systematisch und
modern aufzubauen.

Worin sahen Sie die grof3ten Herausforderungen?
MB — In der Transparenz und Datenqualitat sowie in der
Digitalisierung und Innovation.

Die Belegscha war komplett verunsichert. Wichtig war,
zuerst einmal Ruhe einkehren zu lassen und den Leuten zu
vermitteln, wie wichtig sie fur die Zukun sfahigkeit ihres
Arbeitgebers sind. Voraussetzung dafiir waren Vertrauen, ein
Klarer Kurs sowie eine Struktur, die Halt gibt und gleichzeitig
Entwicklung erméglicht. Das ist meines Erachtens gelungen.
Dreh- und Angelpunkt zum Besseren sind die IT- und die
Prozessqualitat. SWN hatte flr jedes Gesché sfeld ein eigenes
IT-System; ein Datenaustausch war nur bedingt méglich.
Wir brauchen aber nicht mehrere Ferraris in jeweils eigenen
Garagen, sondern einen soliden Mittelklassewagen, mit dem
alle Sparten gleichzeitig fahren kénnen und gemeinsam gut
ins Ziel kommen. Wir arbeiten intensiv an der Zusammen-
flhrung aller Sparten in ein System und an der gré3tmdglichen
Automatisierung, um stets eindeutige, belastbare Daten
generieren zu kdnnen. Denn eine hohe Datenqualitét hil ,
die aktuelle Lage richtig zu beurteilen.

Ein weiteres zentral wichtiges Feld, das brach lag, war
die Produkt- und Unternehmensentwicklung. Es gab zwar eine
Zukun sstrategie auf dem Papier, das aber de facto weder
Innovationen noch bereichsubergreifende Entwicklungen ent-
hielt.

Und nicht zuletzt ist eine der grof3en Herausforderungen
auch die Sicherstellung der langfristigen Finanzierung unserer
Investitionen und des Konzerns. Und da reden wir nicht
gerade uber kleine Summen. Die Finanzierung unserer Inves-
titionen ist mittlerweile unter Dach und Fach. Dieses Projekt
konnten wir Ende 2019 noch abschlief3en.

Was haben Sie gedndert?

MB — Wir arbeiten mit gro3er Kra daran, die historisch
gewachsenen Strukturen und das Spartendenken aufzubrechen.
Denn wir missen unbedingt konzernweit denken, um das
Unternehmen zu entwickeln. Zum Beispiel habe ich das Pro-
duktmanagement aus dem Vertrieb herausgenommen und
als Stabsstelle direkt der Gescha sfiihrung zugeordnet. Ihm
obliegt jetzt die sparteniibergreifende Produktentwicklung
fir den gesamten Konzern, konsequent vom Kundennutzen

» Transparenz
und Zuver-
lassigkelt
haben das
Vertrauen In
SWN wieder
gestarkt. «

MICHAEL BODDEKER, Geschéaftsfihrer der Stadtwerke Neumiinster
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hergeleitet. Das erste Ergebnis ist ein Mobilitatsportal unter
einer neuen Marke, Uber das wir bundesweit zu attraktiven
Konditionen Elektroautos samt Zubehdr vertreiben werden.
Ich habe eine Zukun swerkstatt gegriindet, in der sich
ein interdisziplindres Team damit beschaftigt, wie wir den
Konzern zukun sfahig machen und nach vorne bringen.
Dort werden die grof3en Brocken bearbeitet, wie beispiels-
weise die CO,-Neutralitat fiir das gesamte Unternehmen,
die ich anstrebe, oder die Neuaufstellung unserer Warme-
sparte. Ich nde es beeindruckend, mit welch extremer
Selbststandigkeit, Akribie, Prazision und Geschwindigkeit
die Truppe mit ihrer modernen Arbeitsweise vorankommt.
Neu sind die Stellen eines Finanzierers — neudeutsch
Treasurers — und eines Férdermittelmanagers. Bei der
Komplexitat der Aufgaben und Projekte ist es heute erforder-
lich, hierfiir Experten zu haben, die konzernweit agieren
und Vetorecht haben. Auch unser zentrales Gremienmanage-
ment ist neu. Es stellt sicher, dass unsere Gesellscha er und
Aufsichtsrate stets punktlich, verstandlich und umfassend
informiert sind. Diese Transparenz und Zuverlassigkeit hat
das Vertrauen in den stadteigenen Konzern inzwischen wieder
kra ig gestarkt.

Und was planen Sie weiter?

MB — Es gibt bereits wunderschone Ideen fiir das
Schwimmbad, die Entsorgung und den Verkehr, mit denen
wir Geld verdienen und der Region niitzlich sein kdnnen.
Sobald wir mit unseren Hausaufgaben fertig sind, legen wir
damit los. In der Verkehrssparte ist klar, dass wir uns zu
einem zukun sweisenden Verkehrsdienstleister entwickeln
wollen. Damit werden wir auch die Mobilitatswende in
Neumunster voranbringen. Ein erster Schritt ist der Umstieg
auf alternative Kra sto e. Auch sehe ich groRe Chancen
in Kooperationen und Beteiligungen.

Was passiert mit der Telekommunikation?

MB — Mit dieser Frage haben wir uns in der Tat intensiv
auseinandergesetzt. Das miindete in einer inzwischen vom
Aufsichtsrat genehmigten Strategie, den Internetdienst selbst
zu machen und mit anderen Stadtwerken in der Region
Partnerscha en einzugehen. Zudem haben wir beschlossen,
den Ausbau in der Stadt Neumdnster zu forcieren und dort
sechs Jahre friiher als geplant abzuschlieRen. Das trauen sich
unsere Leute inzwischen zu und wir fuhren hierzu Finanzie- 7
rungsgesprache. Fur diesen Kurs haben wir die bis vor Kurzem
angeschlagene Sparte strukturell komplett neu aufgestellt;
sie ist heute ein gutes Beispiel fur gelungene Digitalisierung
und deren positive E ekte. Digitalisierung hil enorm, die
E zienz und gleichzeitig das Kundengliick zu erhdhen.

Wie sieht es mit der 6 entlichen Positionierung aus?

MB — Wir haben wieder viel Boden gewonnen im ¢ ent-
lichen Ansehen, weil wir zeigen kdnnen, dass wir im Ein-
vernehmen mit Aufsichtsrat, Gesellscha er und Betriebsrat
Schritt far Schritt vorankommen und eine zuverlassige Grofle
fir die Lebensqualitat am Standort sind. In diesem Zusam-
menhang spielt auch unsere Kommunikation eine Rolle. Das
Team in Marketing und Presse ist extrem leistungsfahig und
beherrscht die gesamte Klaviatur moderner Kommunikation.
So hat es beispielsweise wéhrend der Corona-Krise in wenigen
Tagen ein Helferportal auf die Beine gestellt, das die Men-
schen unterstiitzt und SWN eine unglaublich positive Resonanz
gebracht hat.

Wie beurteilen Sie die Aussichten fiir SWN?

MB — Mir ist um SWN nicht bange — auch wenn noch
niemand beurteilen kann, welche Auswirkungen die Maf3-
nahmen im Rahmen der Corona-Pandemie haben. Ich bin mir
so sicher, weil ich eine unheimlich grofRe Leistungsbereitscha
bei den Mitarbeiter*innen erlebe, der ich Respekt zolle.



ANNIKA MESTER,
Leiterin Marketing | Kommunikation
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Werbekampagnen, Newsletter, Website, soziale Medien,
eine App, Pressearbeit, Mailings, Kunden- und begleitend
Mitarbeiterinformationen: Dies sind die Werkzeuge
des Marketingteams der Stadtwerke Neumdinster, mit
denen es Kunden ins Herz tri t - und das jetzt richtig
losgelegt hat.

Als hatte man sie wachgekusst, die Stadtwerke Neumdinster: Jetzt

0 enbaren sie auch sichtbar nach auRen, welches Potenzial in ihnen
steckt. So prasentieren sie zum Beispiel mit einer frech-frohlichen
Kampagne und Augenzwinkern ihr Portfolio. Sie stampfen in wenigen
Tagen eine Wetthewerbsaktion aus dem Boden und gewinnen tiber
eine gekonnte moderne Kommunikation eine stattliche Anzahl Wechsel-
williger. In kiirzester Zeit entwickeln sie ein Helferportal, um Burgerin-
nen und Brger in den befremdlichen Zeiten der Corona-Pandemie zu
unterstutzen. Annika Mester, Leiterin Marketing | Kommunikation,
gefallt das Tempo, das nach den wirtscha lichen Turbulenzen der letzten
Jahre jetzt moglich ist. Sie freut sich, mit ihrem Team nun die ganze
Klaviatur digitaler und klassischer Kommunikation wirksam einsetzen
zu durfen. Eigenverantwortlich. In enger Kooperation mit den Produkt-
entwicklern und dem Verkauf. Was z&hlt, ist einzig der Erfolg.

DENK UMGEKEHRT

Dass SWN mit ihren Marketingaktivitdten nun auch messhar bessere
Ergebnisse erzielt, schreibt Annika Mester zwei elementaren Ver-
&nderungen zu: erstens dem Au rechen alter Strukturen und zweitens
der Umkehr der Denkrichtung. ,,Wir arbeiten heute konzerniiber-
greifend Hand in Hand zusammen und Uberlegen gemeinsam, wie wir
Winsche von Kunden und mdglichen Kunden erspiiren und erfillen
kdnnen; wie wir sie am besten erreichen und welches Vertriebsziel wir
haben®, berichtet sie, ,,dabei kann dann auch herauskommen, dass
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das Produkt noch einer Anderung bedarf, bevor es erfolgreich beworben
werden kann.“ Vorher hatte jeder in seinem K&mmerlein seine Pro-
dukte gehitet und dem Marketing den Au rag flr eine Kampagne oder
einen Flyer erteilt. ,,Heute wollen wir keine Lagerware mehr an den
Mann bringen, sondern auf die Bedurfnisse unserer Kunden eingehen
und diese befriedigen®, sagt sie und fugt an: ,,Wir tberlegen jetzt
gemeinsam und abteilungsiibergreifend, was der Kunde gut ndet. Das
Ergebnis entwickeln wir dann.”

WIRB ZIELSICHER

Heute werden Menschen von Werbung geradezu tiberschwemmt. Bei
dieser Informations ut wird es immer schwieriger, sie zu erreichen.
Um es zu tun, muss man wissen, auf welchen Kanélen der zukln ige
Kunde unterwegs ist und welche er flr bestimmte Themen nutzt. ,,Wir
wollen mit unserer Werbung da sein, wo sich der Kunde oder mdgliche
Interessent heute und morgen tummelt®, beschreibt Annika Mester
den Anspruch der Stadtwerke Neum{nster und erganzt: ,,Heute muss
man zielgruppenspezi sch vorgehen und nicht tberall die gleichen
Inhalte spielen. Auch der Umgangston und die Sprache sind auf jedem
Kanal anders.”

Das Marketingteam der SWN beherrscht den Mix der Instrumente:

10 ob App, Xing, Facebook oder Instagram, Google, ob Werbung an Bussen,
im Schwimmbad oder auf Citylight-Postern in der Stadt, ob Uber die
Website, E-Mails oder das Telefon. ,,Wir haben viele eigene analoge
Werbe &chen, die wir flr eine groRe AuBenwirkung nutzen kénnen —
wie unsere Busse und das Schwimmbad®, informiert sie. Der Vorteil im
Online-Marketing sei jedoch, dass es systematisch auswertbar sei.
»Hier kdnnen wir das Verhalten der Nutzer durchleuchten und sehen
genau, wo ihre Aufmerksamkeit abbricht®, erklart sie, ,,das gibt uns
die Mdglichkeit, unsere MalRnahmen zu interpretieren und weiterzuent-
wickeln.” Erfolgreich sei, wer kontinuierlich analysiere und weiter
optimiere. Annika Mester betont, dass es der Anspruch der SWN sei,
zielsicher zu werben.

» Den Wandel l0sten zwel Dinge
aus: die Umkehr der Denk-
richtung und das Aufbrechen
alter Strukturen. «

ANNIKA MESTER, Leiterin Marketing | Kommunikation
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SEI SCHNELL

Wie SWN heute dank der neuen Prozesse Chancen schnell und hierar-
chiefrei nutzt, zeigt ein Beispiel aus der Praxis: Einen Tag, nachdem
SWN Informationen Uber die Preisanpassung eines Wettbewerbers
erhielt, hatte das SWN-Marketing seine Online-Bestellung in aktu-
alisierter Fassung auf der Website integriert, einen Tag spater Motive fur
eine Social-Ads-Kampagne und eine Google-Ads-Kampagne gestartet.
Wenige Tage spéter startete der Vertrieb mit Mailingaktionen in zwei
Tranchen. ,,Wir wollten aus der ersten lernen und die zweite optimieren®,
gibt Annika Mester als Grund an. Durch stetige Auswertung und Analyse
hat SWN sehr friih Gegenaktionen des Wettbewerbers erkannt und durch
geeignete MaBnahmen nahezu unmdglich gemacht. ,,Um in dieser
rasanten Geschwindigkeit auf den Markt zu reagieren und viele Interes-
senten auf unsere Online-Bestellung zu lotsen, braucht es eine enge
und schlanke Zusammenarbeit von Marketing und Vertrieb sowie die
Agilitat in den Prozessen®, fasst sie die Dynamik und den Erfolg der
SWN zusammen.

Strom und Gas verkaufen kann jedes Energie-
unternehmen. Damit die eigene Zukunft
sicher zu gestalten, funktioniert jedoch nicht
mehr. Neue Gescha sfelder und Produkt-
ideen sind gefragt, um eigenstandig erfolgreich
am Markt zu bestehen. SWN geht daftr
strukturell ganz neue Wege.

Produktentwicklung ist bei den Stadtwerken Neumunster jetzt
ganz oben aufgehéngt, als Stabsstelle der Geschad sfiihrung.
Produktmanager Lars Neu ndet das klasse. ,,Wir missen die
néchste Evolutionsstufe unseres Produktportfolios erreichen,
wenn wir uns eine sichere Zukun bauen wollen®, fasst er die
aktuelle Situation zusammen. Das erfordere eine komplett
LARS NEU, Produktmanagement andere Art des Entwickelns als bisher. Heute geht es nicht mehr
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darum, einzelne Dienstleistungen oder Energieprodukte in
separaten Sparten zu kreieren, sondern potenziellen Kunden
komfortable Komplettlésungen zu bieten, die ihnen bequem
maglichst viele Wiinsche erfillen. Das ginge nur inter-
disziplinar.

Welche Vorstellungen Kunden haben, weil3 Lars Neu genau,
hat er doch jahrelang im Kundenservice gearbeitet. Ihr
Anspruch ist: Information und Abschliisse missen sehr einfach
und schnell gehen, die Prozesse sicher und transparent
sein, der Nutzen maximal. ,,Das kriegt man nur hin, wenn
Kolleginnen und Kollegen aus mehreren Abteilungen bei
der Entwicklung eng zusammenarbeiten®, erklart er. IT und
Kommunikation seien heute fur den Erfolg mindestens
ebenso wichtig wie das Produkt selbst.

KOMBINIERE CLEVER

Ein gutes Beispiel fir die neue Herangehensweise ist die
Mobilitatswende. Mit ihr will SWN einen Beitrag zum Klima-
schutz leisten und Geld verdienen. Also hat sich ein Team
aus unterschiedlichen Abteilungen Gedanken gemacht,

wie es zukun sorientierte Mobilitat fur alle attraktiv machen
kann. Am Anfang stand die Frage, wie der Schritt in eine
nachhaltige, mobile Welt moglichst komfortabel, kostengiinstig
und transparent erfolgen kann. ,,Unser Ziel war es, emissi-
onsfreies Fahren fir jeden einfach zuganglich zu machen und
mit unwiderstehlichen Aspekten zu locken®, erklart Lars Neu.
Das Ergebnis: eine Plattform zum giinstigen Leasen von reinen
Elektroautos, Angeboten zum Kauf von passendem Zubehor
wie Wallboxen und aktuellen Informationen rund um Zukun s-
mobilitat — als Blog und in Videos aufbereitet mit Testi-
monials wie ,,du und ich“ sowie einer Prise Humor. Regional
sichtbar wird die Ernstha igkeit der O ensive auch durch
das Vorangehen des Konzerns: Neben der Umstellung der
Firmenfahrzeug otte fahrt noch 2020, aufgrund eines von
SWN angebotenen Sonderkontingents, bereits etwa 25 % der
Belegscha ein Elektroauto.

SEI DIGITAL

,»Ein solches Vorgehen ist unglaublich spannend und
mindestens ebenso anstrengend”, beschreibt Lars Neu seine
neue Aufgabe, ,,wir entwickeln in gemischten Teams neue
Kundenldsungen und Vertriebskonzepte, nicht einfach Pro-
dukte.” Dazu z&hlen neben dem reinen Produkt — beispiels-
weise Elektroauto — automatisierte, sichere Bestellprozesse,
das Handling mit den beteiligten Autoh&usern, garantierte
Leistungen, hoher Datenschutz sowie nicht zuletzt eine moderne
crossmediale Kommunikation. ,,Allein an dieser Auswahl
sieht man, wie komplex das ist und welch wichtige Rolle
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LARS NEU, Produktmanagement 13
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dabei Automatisierung und klare Prozesse spielen®, betont
Lars Neu. Er geniel3t dieses Start-up-Feeling mit der Ver-
antwortung, sehr serids zu arbeiten. ,,Diese Mischung muss
auch bei der Bewerbung in den sozialen Netzwerken und
unserer Prasenz am Markt erfolgreich transportiert werden.
Immerhin gehért SWN der Stadt Neuminster*, unterstreicht
er. Gestartet ist SWN mit ihrer neuen Mobilitdtsmarke zundchst
regional, um zu sehen, wie Schleswig-Holstein auf das
Angebot reagiert. ,,Das ist mess- und interpretierbar®, erklart
der Produktmanager, ,.wir kdnnen optimieren, bevor wir
unsere neue Marke bundesweit bewerben.” In Gedanken ist
er schon bei den nachsten Projekten: Es geht um Licht und
Energieaudits. So viel verrét er schon!



FABIAN BUHRING,
Leiter Telekommunikation
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Lichtschnell mit

der Welt verbinden ;

Die Stadtwerke Neumunster risten ein Viertel
Schleswig-Holsteins mit Glasfasernetzen aus. Pro Jahr
realisieren sie bis zu 8.000 Anschliisse. Dennoch
stand das Zukun sfeld wirtscha lich kurz vor dem Aus.
Eine beispielha e Optimierung der Kundenprozesse
brachte die Kehrtwende.

,Wir haben unsere Kosten dauerha um mehr als zwei Millionen Euro
jéhrlich gesenkt gegentiber dem Basisjahr 2018, indem wir unsere Prozesse
schlanker und schneller gemacht haben®, verkiindet Fabian Buhring, Leiter
der Telekommunikationssparte bei SWN. Fiir den Prozess eines Glasfaser-
neuanschlusses braucht das Unternehmen heute nur noch halb so viel Zeit.
Diesem Ergebnis liegt ein zweijahriger digitaler Transformationsprozess
zugrunde. ,,Die Digitalisierung zwingt uns, Prozesse ganzheitlich neu zu
denken. Dann brauchen wir nur noch den Mut, auch die Organisation
entsprechend auszurichten®, betont er und fligt an: ,,Automatisierung hil
enorm, die Kosten in den Gri  zu bekommen und gleichzeitig einen wirk-
lich komfortablen Service zu bieten, der Kunden tberzeugt.”
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HEBE POTENZIALE

Fabian Biihring erinnert sich noch gut an die Situation, als er zu SWN
gekommen ist: Ende 2017 wurde die Prozesskette vom Eingang des
Vertrags Uber dessen Bearbeitung bis zur Realisierung des Hausan-
schlusses und der Kundenaufschaltung durch eine Vielzahl von So -
waretools unterstiitzt. Diese Medienbriiche erforderten Mehrfacheingaben,
erschwerten eine klare Prozesssteuerung und machten verbindliche
Aussagen zum Fertigstellungstermin gegeniiber Kunden schwierig. Pro-
jekte verzogerten sich und wurden — nicht zuletzt durch explodierende

Tie aupreise wahrend der Hochkonjunktur im Bauhandwerk — exorbitant
teurer als geplant. Ganz abgesehen von der wachsenden Unzufrieden-
heit von Kunden, die darauf warteten, endlich im turboschnellen Internet
surfen zu kénnen. Das stellte SWN vor groRRe Herausforderungen, in
diesem Zukun smarkt wettbewerbsfahig zu sein und ihre Vormachtstellung
zu behaupten. ,,Denn wir arbeiten daran, die Menschen in unserer
mehr landlich geprégten Region lichtschnell mit der Welt zu verbinden®,
informiert Fabian Bihring, ,.flir die Entwicklung landlicher Gebiete

und den Umweltschutz ist das ein Riesenfortschritt.”

HALBIERE DIE ZEIT
LWir setzten ein umfangreiches Automatisierungs- und Digitalisierungs-
programm auf mit dem Ziel, Arbeitsabldufe zu verkiirzen und transparent
16 zu machen, eine einmalige Dateneingabe sicherzustellen, Kunden
verlasslich Auskun geben zu kénnen und exibler am Markt agieren zu
kdnnen®, fasst Fabian Buhring zusammen, was er mit seinem Team in
kilrzester Zeit gestemmt hat. Die Mitarbeiter waren in den Prozess intensiv
eingebunden. Die SWN hat im ersten Teilprojekt ein Work ow-Manage-
ment-System eingefiihrt sowie ein Planungstool mit einer kombinierten
Kundenbeziehung- und Abrechnungslésung. Im zweiten Schritt hat
sie in einem End-to-End-Prozess alle Ablaufe innerhalb des Gesché s-
prozesses optimal aufeinander abgestimmt. Darin involviert hat sie
den Vertrieb, das Kundenmanagement und die gesamte Technik. ,,Die
Biindelung aller Beteiligten in einer Organisation war ein wesentliches
Kriterium fur den Erfolg der Restrukturierung®, betont der Bereichsleiter.

Durch diese Veranderungen haben sich die Bearbeitungszeiten fiir den
Kernprozess eines Anschlusses pro Vorgang inzwischen mehr als halbiert.
Bei den Mitarbeitern der SWN-Telekommunikation werden dadurch
mehr als 16.000 Arbeitsstunden pro Jahr frei. Das entspricht in etwa der
Jahresarbeitszeit von mehr als zehn Vollzeit-Mitarbeiter*innen. Diese
Ressourcen werden jetzt dafir eingesetzt, bisher an externe Dienstleister
vergebene Leistungen im eigenen Haus zu erbringen. ,,Das ist preis-
gunstiger, erhoht die Transparenz sowie Qualitatskontrolle und macht
uns viel exibler, erlautert Fabian Buhring. Der Digitalisierungsprozess
wird nun sukzessive auf das Projektgescha ausgeweitet, wie auf
Netzplanung und -dokumentation. ,,Das ist ein Meilenstein auf dem Weg
zumehr E zienz, Sicherheit und Service®, betont der Bereichsleiter,
,»uber Tablet und PC kénnen wir dann auf alle Netzdaten zugreifen und
verlasslich Auskun geben.”



Ein Ziel dieser Digitalisierungs-
strategie ist es, schnell und
flexibel Glasfaserprodukte zu
attraktiven Konditionen
anbieten zu kénnen.

Wir arbeiten daran, mdglichst
viele Menschen in Schleswig-
Holstein lichtschnell mit der Welt
zu verbinden. Fir die Ent-
wicklung landlich geprégter
Gebiete bedeutet das einen
Riesenfortschritt.

DIGITALISIERUNG

» Durch die Opti-
mierung unserer
Kundenprozesse
sinken unsere
Kosten um mehr
als zwei Millionen
Euro pro Jahr. «

FABIAN BUHRING, Leiter Telekommunikation

STARKE DIE MARKTPOSITION

Ihre Marktposition und Wirtscha lichkeit gestarkt hat die SWN auch
durch eine Vertiefung der Wertschdpfung in der Telekommunikations-
sparte: Sie stellt ihre Verbindungen mit dem Rest der Internetwelt
jetzt selbst her. Zudem spricht sie mit anderen Netzbetreibern sowie
Stadtwerken Uber Kooperationen und aktualisiert ihr Produktportfolio.
»Ein Ziel unserer Digitalisierungsstrategie ist es, schnell und exibel
groRBe Bandbreiten anbieten zu kdnnen — mit Glasfaser bis ins Haus*,
sagt Fabian Biihring.

Parallel zu dieser internen Optimierung der Kernprozesse und Umorga-
nisation hat sich das Unternehmen zusatzliche Baukapazitaten am Markt
gesichert. ,,Es war ein innovativer Schritt, iber den Rand der Européi-
schen Union hinauszuschauen®, berichtet Fabian Buhring, ,,das hat unsere
Abhéngigkeit verringert und uns die Mdglichkeit gegeben, die neuen
Vertrdge mit deutlich mehr Verbindlichkeiten in den Leistungen abzu-
schlieBen.” Inzwischen hatte sich der Markt generell wieder etwas
beruhigt, was sich auch in den Steigerungen der Baukosten zeigt. Sie
liegen aktuell unter Plan.
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Transparenz

QUALITAT

scha t Vertrauen

» Komplexitat
kostet Zeit

und ist fehler-
anfallig. Wir
brauchen robus-
tere Strukturen
und schnellere
Prozesse. «

CHRISTIAN KEMPE, Leiter Kaufménnischer Service

Je aktueller und verlasslicher die Zahlen sind, umso
sicherer lassen sich die Gescha e eines Unternehmens
planen, steuern und kontrollieren. Die Stadtwerke
Neumunster holen in der Datenqualitat und den Infor-
mations (issen gerade kra ig auf. Uberraschungen
waren gestern.

Bei den Stadtwerken Neumunster 1au die Reorganisation des Kauf-
ménnischen Service auf Hochtouren: Ziel des Umbaus ist es, deutlich
schneller belastbare Zahlen liefern zu kdnnen, die fur die Bewertung
der aktuellen Lage und fur die Steuerung des Konzerns relevant sind.
Dennoch ist es keine zwei Jahre her, dass mangelnde Qualitat von Daten
bei den Stadtwerken Neumiinster zu Uberraschungen fiihrte und das
Unternehmen wirtscha lich ins Schlingern brachte.

Christian Kempe kannte die Baustelle, als er am 1. Januar 2019 seinen
neuen Job als Kaufmannischer Leiter des kommunalen Konzerns ange-
treten hat. Der erfahrene Controller sagt, er habe zuerst verstehen
missen, warum die Dinge so laufen konnten, wie sie gelaufen sind.
Teammeetings und monatliche Foren fiir den Informationsaustausch
brachten Licht an den Tag. Als Hauptursachen identifizierte er: zwei
getrennte Enterprise-Ressource-Planning-Systeme (ERP-Systeme),
nicht klar de nierte Schnittstellen zwischen Buchhaltung und Controlling,
eine zu hohe Komplexitat an einigen Stellen sowie fehlende Verbind-
lichkeiten flr Reporting und Planung.
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QUALITAT

DEFINIERE KLAR

Seit Abschluss der Analyse 1au der Verdnderungsprozess konsequent
Schritt fir Schritt: In Arbeit ist eine eindeutige De nition der Aufgaben-
verteilung zwischen Buchhaltung und Controlling; die Prozesse werden
derzeit neu aufgesetzt und verbindlich etabliert. Das fliihrte nicht zuletzt
zu personellen Veranderungen in der Buchhaltung. So entstehen gerade
beispielsweise auch eine unterjahrige periodengerechte Abgrenzung in
der Buchhaltung sowie stabile Zeitplane fiir die Erstellung von Abschliis-
sen und des Reportings. Auch neue Controlling-Instrumente wie die
,,Business Reviews* helfen bei SWN, die Qualitat der Quartalsabschliisse
zu erhéhen, insbesondere was die Bewertung von Abweichungen und
Prognosewerten betri t.

Parallel dazu lau die Zusammenfiihrung aller Daten in einem ERP-System
in Verbindung mit einer Reduzierung von Kosten- und Schnittstellen
sowie bestmdglicher Automatisierung. ,,Das fuihrt zu einer deutlich héheren
E zienz und Aussagekra “ erldautert er und erganzt: ,,Wir brauchen
aktuelle, eindeutige Daten fiir jede Sparte, um fundierte Informationen
liefern zu kdnnen.” Sukzessive werde die Datenqualitat besser, erklart
Christian Kempe und nennt ein Beispiel: ,,Die Liquiditatsvorschau ist mitt-
lerweile von wenigen Wochen auf mehrere Monate erweitert. Und
damit ist noch nicht Schluss.”

NUTZE DIE CHANCE

Christian Kempe sieht in den Versdumnissen der Vergangenheit auch
eine Chance fur die Stadtwerke Neumdiinster: ,Wir kdnnen das Finanz-
und Rechnungswesen samt Controlling jetzt von Grund auf modern und
zukun sweisend au auen. Das erfordert ein hohes MaR an Innovation
und Ressourcen, bringt uns aber einen enormen Schritt nach vorn.” Die
Komplexitat der Gruppe mit ihren ganz unterschiedlichen Sparten sieht
Christian Kempe als die eigentliche Herausforderung: ,,Wir wollen aus
der Buchhaltung relevante Schlisse ziehen kénnen und das System so
schlank wie mdglich halten.” Ein Drittel der Konten und Kostenstellen hat
Christian Kempe unter diesen Pramissen bereits eingedamp .

STARKE DIE EIGENVERANTWORTUNG

Mit dem Umbau des Kaufménnischen Service geht eine Kulturrevolution
einher. Die 35 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind bei diesem Change-
Prozess stark gefordert. Doch auch die Fiihrungskrd e haben neue

P ichten: Bereichsleiter miissen ihre Budgets fiirs kommende Gescha s-
jahr jetzt in der Managementrunde erlautern und verteidigen. Und
jedes Quartalsergebnis wird gemeinsam mit der Gescha sfiihrung und
einem Controller intensiv unter die Lupe genommen, bevor es an den
Aufsichtsrat geht. ,,Das fordert die Eigenverantwortung, dient der Qualitats-
sicherung und stérkt nicht zuletzt das Vertrauen der Stakeholder in

den Konzern®, betont Christian Kempe. In zwei Jahren werde man zurtick-
schauen und sagen: ,,Wir haben richtig viel gescha t.”




QUALITAT

KOMMUNIZIERE AUF AUGENHOHE

,Vertrauen bekommt man nicht geschenkt, man muss es sich erarbeiten®,
sagt Christina Glinther, Gremienmanagerin bei SWN. Diese Funktion

hat Gesch& sfiihrer Michael Boddeker kurz nach seinem Amtsantritt im
Sommer 2019 neu gescha en. Ziele der zentralen Koordinierungs- und
Informationsstelle fiir Gesellscha er und Mitglieder der Aufsichtsgremien
sind ein verbindlicher, geordneter Informations uss sowie eine gesteu-
erte Vor- und Nachbereitung von Entscheidungsprozessen und Sitzungen.
»,Michael Boddeker ist es wichtig, dass sich Aufsichtsrate und Gesell-
scha er stets gut informiert fiihlen und immer auf demselben Wissens-
stand sind“, berichtet sie. Daftir hat SWN mit der Einflhrung des
Gremienmanagements Aufgaben, Prozesse und auch die Kommunikati-
onswege klar de niert, die auch die Fiihrungskré e und interne
Gremien in den Prozess aktiv miteinbeziehen. Das Gremienmanagement
betreut Christina Glnther, der auch die Leitung der Stabsstelle Orga-
nisationsentwicklung obliegt, gemeinsam mit der Assistenz der Gescha s-
fuhrung. ,,Durch diese Redundanz ist sichergestellt, dass niemals was
ins Leere lau ,“ meint sie. Der Erfolg zeigt sich bereits jetzt: Die Transpa-
renz und Zuverlassigkeit haben das Vertrauen in die Unternehmens-
flhrung spiirbar gestérkt.

Neben einer verlasslichen Steuerung aller Termine umfasst das Gremien-
management die Koordination der Vor- und Nachbereitung von Sitzungen.
Zudem stellt es sicher, dass die Gescha sflihrung Kenntnis von allen
Anfragen hat und diese piinktlich beantwortet werden. In diesem Zusam-
menhang spielt auch die Qualitatssicherung hinsichtlich inhaltlicher
Tiefe und adressatengerechter Au ereitung eine Rolle. ,,So behélt die
Gescha sfilhrung immer den Uberblick tiber die Interessen von Stake-
holdern und kann sicher sein, dass keine Frist oder Information ver-
saumt wird*, fasst sie die Vorteile der Neuorganisation zusammen. Schon
nach einigen Wochen war feststellbar, dass sich durch konsequente
Organisation und das Nachhalten von Terminen auch die Disziplin
aller Beteiligten erhdht und sich dies positiv auf die interne, ver-
trauensvolle Zusammenarbeit ausgewirkt hat.

» Vertrauen in die Fihrung,
Kommunikation auf Augen-
héhe und eine grol3e Portion
Begeisterung sind ausschlag-
gebend fiir das Gelingen
von Veranderung. «

CHRISTINA GUNTHER, Leiterin Organisationentwicklung |
Gremienmanagement

21



SEFFE 22 BIS 23

AUSBILDUNG

.
Sy
(e

3!

?E.
et

e

=3,
"wo =t

A

JANNA JENICHEN,

Auszubildende zur Elektronikerin
L : fiir Betriebstechnik
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AUSBILDUNG

Eigener Nachwuchs

sichert Zukun

Wer in eine gute Ausbildung des eigenen Nachwuchses
investiert, ist weniger vom Fachkré emangel betro en —
ein wichtiges Kriterium fur die Zukun sfahigkeit eines
Unternehmens. Die Stadtwerke Neumiinster gehdren
seit Jahren zu Deutschlands besten Platzen zum Lernen.

Janna Jenichen hat schon als Kind gerne an Autos herumge-
schraubt, brauchte dann aber ein paar Umwege, bis sie bei
SWN ihre Ausbildung zur Elektronikerin fur Betriebstechnik
begonnen hat — und in dieser komplett aufgeht. Madchen
lernen was Soziales oder gehen ins Biiro, das sei immer noch
vorherrschende Meinung, berichtet sie aus ihrer Erfahrung,
und genau damit hatte sie es zundchst auch versucht. Doch das
war nichts flr sie. Sie mag an der Elektronik, dass man fir
die Losung von Aufgaben viel nachdenken muss, handwerk-
lich arbeiten kann und am Ergebnis gleich sieht, ob man
alles richtig gemacht hat. Das erste Lehrjahr fand ausschlieR3-
lich in der Ausbildungswerkstatt und der Berufsschule statt.
Seit dem zweiten Ausbildungsjahr durchldu sie verschiedene
Bereiche im Betrieb. ,,Wir haben ein prima Klima im Unter-
nehmen und unter den Auszubildenden®, verrét sie, ,,es macht
einfach Spaf, bei SWN zu lernen und zu arbeiten.”

Die Ausbildung der SWN ist mit dem Guitesiegel ,,Best place
to learn ausgezeichnet, was die Aussagen von Janna Jenichen
bestatigt. Seit 2014 hat SWN fur ihre herausragende beruf-
liche Bildung durchgehend diese Zerti zierung der Azubi-plus
GmbH, einem fiihrenden Aushildungsportal, erhalten. Janna
ist eine von derzeit 40 Auszubildenden und Studierenden, die
sich die Grundlage flr ihre spétere beru iche Lau ahn bei
dem kommunalen Energieunternehmen scha en. In technischen
Berufen sind die Frauen aber auch bei SWN noch in der
Minderzahl: ,,Wir sind jetzt immerhin zu zweit", scherzt sie
und meint: ,,Junge Frauen sollten sich mehr trauen. Technik

ist toll: logisch, spannend und die Zukun .

SWN bildet in insgesamt zehn unterschiedlichen kaufménni-
schen und technischen Berufen aus. Weitere kommen bei
ihrer Tochtergesellscha , der MBA Neumdinster, einem Unter-
nehmen der Kreislauf- und Ressourcenwirtscha , dazu.

LEGE EIN GUTES FUNDAMENT

Eine gute Ausbildung ist die beste Investition in die Zukun
und der beste Schutz vor Fachkrd emangel: Davon ist die
Fihrungsmannscha der SWN Uberzeugt. Seit Jahren liegt
die Aushildungsquote bei 7% der Belegscha . Das ist iber-
durchschnittlich hoch. Die Ubernahmechancen sind gut, auch
wer nicht bei SWN bleiben mdchte oder kann, hat ausge-
zeichnete Chancen am Arbeitsmarkt. ,,In der Berufsschule
z&hlen wir Azubis von SWN zur oberen Liga“, berichtet Janna
Jenichen, ,unsere Aushilder sind top. Sie sind immer flir uns
da und wissen genau, was gefordert wird. Wir sind o viel
weiter als andere.” Es falle auf, dass die SWN-Azubis sehr leis-
tungsstark seien. ,,Wir haben in der Ausbildungswerkstatt und
im Betrieb auch viel Freiraum, uns bestimmtes Wissen anzu-
eignen®, sagt sie, ,,und spater investiert SWN auch in Weiter-
bildung.” Die beru ichen Perspektiven in der Energiewirtscha
seien groRartig. Es reize sie sehr, an der Energiezukun mit-
zuarbeiten. Alles werde elektronisch und intelligenter. Sie
sagt: ,,Auf Smart-Home zum Beispiel habe ich total Lust.”

» In der Berufsschule zahlen wir Azubis
von SWN zur oberen Liga. «

JANNA JENICHEN, Auszubildende zur Elektronikerin
fur Betriebstechnik
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ARBEITEN 4.0

KATHRIN BARTELHEIMER,
Leiterin Unternehmensentwicklung



ARBEITEN 4.0

Gemelnsam

Zukun

scha en

Wenn ein ehemaliges Gescha sflihrerbiro zur

Zukun swerkstatt wird und dort ein interdisziplinéres
Team einzieht, dann ist das ein sichtbares Zeichen

flr die vierte Revolution der Arbeitswelt. Die Stadtwerke
Neumdinster erproben neue Arbeitsformen bereits
praktisch.

,»ES scheint, als hatten wir den Wirbelsturm gebraucht, um aufzuwachen
und uns wirklich weiterzuentwickeln®, meint Kathrin Bartelheimer. Sie
hat die Hohen und Tiefen der SWN in den vergangenen Jahren in unter-
schiedlichen Funktionen miterlebt. Heute arbeitet sie als Unternehmens-
entwicklerin in einem Biro eng zusammen mit dem Férdermittelmanager
Stefan Lingner und dem Finanzierer Morris May, ergénzt um weitere
Kolleginnen und Kollegen — je nach Projekt. Das interdisziplinére Team
hat seine Zukun swerkstatt in der Nahe des Alleingesché sflhrers
eingerichtet. ,,Kurze Wege flir Abstimmungen, den Ideenaustausch und
ein schnelles Brainstorming sind so gewéhrleistet*, erklart sie, denn

der Chef sitzt direkt nebenan. Es herrscht der Spirit eines Start-ups; die
Atmosphare ist dynamisch, inspirierend.

25

» |ch geniel3e das neue
Arbeiten in der Zukunfts-
werkstatt, weil es sehr
fokussiert ist und durch
die kreativen Methoden
schneller zu fundierten
Ergebnissen flhrt. «

KATHRIN BARTELHEIMER, Leiterin Unternehmensentwicklung



ARBEITEN 4.0

Dass sich in einer digital vernetzten Welt Arbeitsabldufe und Strukturen
zwangslau g andern, ist theoretisch jedem klar. Doch die Veranderungen
S0 umzusetzen, dass Technik und Mensch wieder zu einem forderlichen
Rhythmus nden, ist ein grofRer Akt. SWN war eigentlich recht friih dran
damit: 2016 schon wurden die Bescha igen nach ihren Vorstellungen
gefragt. In der aktuellen Neuausrichtung nimmt das Projekt jedoch erst
Fahrt auf: Arbeitszeiten werden exibler und selbstbestimmter, der
Arbeitsort multilokal, die Arbeitskultur offen und wertschétzend, die
Arbeitsweise kollaborativ mit hoher Eigenverantwortung. Eingerichtet
ist neben der Zukun swerkstatt bereits ein Kommunikationsraum fur indi-
viduelle Arbeitserlebnisse, in Planung eine Probe-Etage mit zukun s-
weisenden Arbeitsmdglichkeiten. ,,Statt hierarchischer Strukturen wachsen
bei uns Netzwerke und Arbeitsformen in exiblen und virtuellen Aus-
prdgungen®, berichtet Kathrin Bartelheimer.

BRING EXPERTEN ZUSAMMEN
Die Stellen des Finanzierers und Fordermittelmanagers sind neu: Michael
Boddeker hat sie ins Leben gerufen. ,,Wenn wir uns Gedanken machen
um Projekte, die SWN weit nach vorne bringen sollen, brauchen wir im
Team auch Leute, die sich mit groRem Sachverstand um die Finanzierung
kiimmern und sich im Forderdschungel auskennen®, erklart Kathrin
Bartelheimer die Motivation der Gescha sfiihrung. Morris May ist erfah-
26 rener Banker, er versteht die Sprache von Bankhdusern und weif3,
worauf es ihnen ankommt. ,,Klassische Darlehen sind nicht mehr zeit-
gemaR. Sie sind viel zu starr und zeitlich zu aufwendig, heute sind
beispielsweise Konsortial nanzierungen oder Schuldscheindarlehen
attraktiver®, informiert Morris May. Es gebe viele Mdglich-
keiten auch in Verbindung mit Férderungen. Und wer
sich im Vorfeld Gedanken Uber die Ausgestaltung
der Finanzierung mache, kdnne auch viel Zeit und
administrativen Aufwand sparen. Was magliche
Geldgeber und Investitionspartner schétzen, sei
neben der Kompetenz und Kreativitat eine
aktuelle, verl&ssliche Datenbasis und absolute
Transparenz.

» Finanzierung heif3t,
kreativ Moglichkeiten
flr die beste Reali-
sierung eines Projekts
auszuarbeiten. «

MORRIS MAY, Leiter Unternehmensfinanzierung
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PLANE FORDERUNGEN GEZIELT

Aufgabe von Stefan Lingner ist es, parallel zu priifen, was unter welchen
Voraussetzungen in welcher Form und Hohe staatlich gefordert wird.
,»Das Ergebnis kann fundamentale Auswirkungen auf die Gestaltung oder
fir die GroRe eines Projekts haben®, erklart er und fligt an: ,,Ich denke
da nur an Elektromobilitat oder Warmeerzeugung. Es ist 0 ein tiefes Ver-
stdndnis zwischen den Anforderungen eines Fordermittelgebers und
einer méglichen Uberdeckung mit einem potenziellen Projekt notwendig,
um eine Forderung zu erhalten oder auch nicht.” Entsprechend wichtig
sind flr die Teams seine Expertise bei der Entwicklung von Optionen der o
hochkomplexen Projekte sowie deren Bewertung furr die Zukun der SWN.

Die zentrale Funktion des Fordermittelmanagers entlastet auch die
Bereichsleiter: Denn schon heute macht SWN vieles, das von Bund oder
Land gefdrdert wird. ,,Ich kiimmere mich jetzt konzerniibergreifend
darum, Férderungen aufzusplren, zu beantragen und die entsprechenden
Nachweise zu flihren®, betont der Ingenieur, ,,das geht sehr hdau g nur
mit einem direkten Austausch mit dem entsprechenden Férdermittel-
projektierer.

SCHAFF KREATIVE DENKRAUME

Moderne Tools wie Microso Teams und O ce 365 sowie kreative
Arbeitsmethoden wie Design Thinking sind selbstverstandlich in der
Zukun swerkstatt. Aktuell liegen auf dem Tisch: Mobilitatskonzepte,
Ausbau des Telekommunikationsgescha s sowie als groRtes Projekt die
Neugestaltung der Wéarmesparte. Die Aufgabe der Zukun swerkstatt

ist es, im ersten Schritt Ideen zu kreieren oder weiterzuentwickeln, mit -
denen SWN einen Mehrwert flr die Kommunen sti en und langfristig » Oft e ntSChe I de n
Geld verdienen kann. Im zweiten Schritt wird gepri , unter welchen . -
Bedingungen es sich lohnen wiirde, das Projekt zu realisieren und im kl e | n e DEtaI IS y

dritten, wie es sich umsetzen lieRe. - -

ob ein Projekt
Treasurer, Fordermittelmanager und Unternehmensentwicklerin sitzen . T -
bei allen grof3en Projekten mit am Tisch. ,,Das hat die sparten- und fO I'd e I’fah | g |St

abteilungsubergreifende Zusammenarbeit beférdert und Hirden abge-

baut®, berichtet Kathrin Bartelheimer, ,,das bereichsiibergreifende O d e r n | C ht ' AU C h

Zusammenspiel erhoht die Transparenz und funktioniert sehr gut.” - -
das gilt es bel

der Entwicklung
ZU beachten. «

STEFAN LINGNER, Fordermittelmanager
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