Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der

SWN Stadtwerke Neuminster GmbH zur Stromlieferung
fr: Strom Flex, Strom Fix12, Strom Fix24, Strom Warmepumpe, Strom Natur24, Strom Exklusiv2i
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Vertragsschluss / Lieferbeginn

Das Angebot des Lieferanten in Prospekten, Anzeigen, Formularen etc. ist freibleibend.
MaBgeblich sind die bei Vertragsschluss geltenden Preise.

Der Vertragsschluss steht unter der Bedingung, dass ein Lieferbeginn innerhalb von 12
Monaten nach Vertragsschluss erfolgen kann. Der Vertrag kommt durch Bestatigung
des Lieferanten in Textform unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande,
derin der Regel innerhalb von 14 Tagen nach Auftragseingang zu erfolgen hat. Der
tatsachliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle fur die Belieferung notwendigen
MaBnahmen (Ktindigung des bisherigen Liefervertrags etc) erfolgt sind. Eine Beliefe-
rung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gem. §§ 355 Abs. 2, 356 Abs.
2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdricklich auf.
Sind unter Ziffer 1 des Auftrags zur Lieferung elektrischer Energie mehrere Personen
als Kunden eingetragen, haften diese gesamtschuldnerisch nach den gesetzlichen
Bestimmungen.

Der Lieferant kann dem Kunden Uber die zuvor genannte E-Mail-Adresse rechtserheb-
liche Erklarungen zur Begriindung, Durchftihrung, Anderung oder Beendigung dieses
Lieferverhaltnisses (z. B. Mitteilungen Gber den Vertrags- oder Lieferbeginn etc) zusen-
den. Anderungen der vargenannten Kontaktdaten des Kunden sind dem Lieferanten
unverztglich in Textform (inklusive E-Mail) mitzuteilen.

Die Kommunikation im Rahmen dieses VVertragsverhdltnisses erfolgt grundsatzlich auf
elektronischem Wege Uber die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse sowie Uber das
zur Verfigung gestellte Online-Serviceportal Teilt der Kunde eine E-Mail-Adresse mit, ist er
verpflichtet, Anderungen dieser Adresse unverziiglich in Textform mitzuteilen.Der Kunde
ist berechtigt, der elektronischen Kommunikation jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft

in Textform zu widersprechen (z. B. per E-Mail an kundenservice@swn.net). In diesem
Fall erfolgt die weitere Kommunikation, soweit erfarderlich, Uber einen alternativen
geeigneten Kommunikationsweg.

Umfang und Durchfuhrung der Lieferung / Leistungsumfang / Befreiung von der
Leistungspflicht

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an
seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze
des Netzanschlusses, ber den der Kunde beliefert und mittels Marktlokations-ID
energiewirtschaftlich identifiziert wird. Von der Gesamtabnahmeverpflichtung nach Satz
1 ausgenommen ist die in Eigenerzeugungsanlagen produzierte elektrische Energie, die
ausschlieBlich vom Kunden selbst verbraucht wird Eigenversorgung). Entsprechendes
gilt fir Mengen, die im Rahmen der gemeinschaftlichen Gebaudeversorgung nach §
L42b EnNWG bezogen werden. Eine Aufnahme, Erweiterung oder Einschrankung der
Eigenversorgung ist dem Lieferanten ein Monat vorab anzuzeigen.

Auf Verlangen des Kunden kénnen unter den Voraussetzungen des §10c EEG die Strom-
bezlige aus dem Netz, die in einer Solaranlage oder in deren Neben- und Hilfsanlagen
zur Erzeugung von Strom verbraucht werden, der Entnahmestelle in Ziffer 21 zugeord-
net werden. Damit der Lieferant die Zuordnung der Entnahmestelle veranlassen kann,
muss der Kunde dem Lieferanten mit dem Verlangen die hierfur erforderlichen Angaben,
insbesondere die Marktlokations-Identifikationsnummer der weiteren Entnahmestelle,
die der Entnahmestelle in Ziffer 2.1 zugeordnet werden soll, mitteilen.

Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist gemaB §
Q Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem
wettbewerblichen Messstellenbetreiber schlieBt. Der Lieferant stellt dem Kunden das
Entgelt far den Messstellenbetrieb unter den Voraussetzungen von Ziffer 6.3.1 und
6.3.2in Rechnung.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Elektrizitatsversorgung ist
der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieBlich
des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den méglichen
Anspruchen des Kunden gegen den Netzbetreiber wird auf Ziffer 12.2 verwiesen.

Wird den Parteien die Erftllung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare
Umstande, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem
angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann
(insbesondere hahere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien, Arbeits-
kampfmaBnahmen, hoheitliche Anardnungen), wesentlich erschwert oder unmaglich
gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solan-
ge diese Umstande und deren Folgen nicht endguiltig beseitigt sind.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der
Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstel-
lenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadenser-
satzanspriche des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fir den Fall unberthrt, dass
den Lieferanten an der Unterbrechung ein VVerschulden trifft.

Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige Preisbe-
rechnung / Abrechnungsinformationen / Verbrauchshistarie

Die Menge der gelieferten Energie wird durch konventionelle oder moderne Messein-
richtungen bzw. Messsysteme oder ein intelligentes Messsystem i. S. d. MsbG (oder
rechtmaBige Ersatzwertbildung) des zustandigen Messstellenbetreibers ermittelt. Ein
intelligentes Messsystem besteht nach § 2 Nr.7 MsbG aus einer modernen Messein-
richtung, die Uber ein Smart-Meter-Gateway in ein Kommunikationsnetz eingebunden
ist. Die Ablesung der Messwerte wird vom Messstellenbetreiber oder Lieferanten
oder, sofern keine Ferntbermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. Gber ein intelligentes
Messsystem) er-folgt, auf Verlangen des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers
kostenlos vom Kunden selbst durchgefthrt.

Erfolgt eine Ferntbermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. tber ein intelligentes
Messsystem), wird die Ablesung der Messwerte in begriindeten Einzelfallen,z. B. far
die Dauer eines technisch bedingten Ausfalls der Fernkommunikation, ebenfalls auf
Verlangen des Lieferanten kostenlos vom Kunden selbst durchgefthrt, sofern dies

fur die Abrechnung nach diesem Vertrag erforderlich ist. Verlangt der Lieferant eine
Selbstablesung des Kunden, fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf.
Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa
anlasslich eines Lieferantenwechsels oder bei Vor-liegen eines berechtigten Interesses
des Lieferanten an einer Uberpriifung der Ablesung, und zum Zwecke der Erstellung
der Abrechnungsinformationen. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen,
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wenn ihm diese nicht zumutbar ist.

Soweit der Kunde fUr einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender
Verpflichtung keine Ablesedaten Ubermittelt hat oder der Lieferant aus anderen
Grunden, die er nicht zu vertreten hat, den tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann
(etwa, weil keine Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber rechtmaBig ermittelten
Ersatzwerte verfigbar sind), kann der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der
letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer
Kunden jeweils unter angemessener Berlcksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse
schatzen.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen
Beauftragten des Messstellenbetreibers, des Netzbetreibers oder des Lieferanten

den Zutritt zu seinem Grundsttck und zu seinen Rdumen zu gestatten, soweit dies
zur Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen, im Rahmen des Betriebs, zur
Wartung eines intelligenten Messsystems oder zur Ablesung der Messeinrichtungen
erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch
Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine \Woche vor
dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kun-
de hat daftr Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen bzw. das intelligente Mess-
system zuganglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder
behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal
gemaB Ziffer 18 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf
die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen.
Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden
oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Die Hohe
der Abschlagszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrech-
nungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder nach dem durchschnittlichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde
glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu bertcksich-
tigen. Im Falle einer monatlichen Abrechnung entfallt das Recht des Lieferanten nach
Satz L

Werden monatliche Abschlagszahlungen erhoben, erfolgt die Abrechnung zum

Ende jedes vaom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraums, der ein Jahr nicht
Uberschreitet, und zum Ende des Vertragsverhaltnisses. Abweichend von Satz 1 hat der
Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche
Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit dem
Lieferanten erfolgt.

In jeder Abrechnung wird der tatsachliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung
der Abschlagszahlungen abgerechnet. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszah-
lungen von der Abrechnung der tatsachlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu
wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet, spatestens aber
mit der ndchsten Abschlagszahlung verrechnet.

Ist die Messstelle des Kunden mit einem intelligenten Messsystem ausgestattet, ist
der Lieferant berechtigt, anstelle der Erhebung von Abschlagszahlungen, monatlich bis
zum Ende des auf einen Liefermonat folgenden Kalendermonats, die Entgelte nach
diesem Vertrag fUr die im Vormonat gelieferte Energie abzurechnen.

Die Abrechnung nach Ziffer 3.5 oder Ziffer 3.6 wird nach Wahl des Lieferanten in elek-
tronischer oder in Papierform erstellt. Erhalt der Kunde Abrechnungen in Papierform,
erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf \Wunsch auch in elektronischer Form.
Erhalt der Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt die Ubermittiung der Abrechnun-
gen auf Wunsch auch einmal jahrlich in Papierform.

Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Ferntbermittiung
der Verbrauchsdaten (z. B. Gber ein intelligentes Messsystem), erhalt er unentgeltlich
die (in jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach § 40b
EnWG automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei Monate. Erfolgt eine
Ferntibermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. Gber ein intelligentes Messsustem) und
rechnet der Lieferant nicht monatlich ab, erhalt der Kunde unentgeltlich die Abrech-
nungsinformationen nach § 40b ENWG automatisch monatlich.

Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und einem von diesem be-
nannten Dritten, soweit verfigbar, erganzende Informationen zu dessen Verbrauchs-
historie zur Verfigung.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachprifung der Mess-
einrichtungen bzw. des intelligenten Messsystems an seiner Entnahmestelle durch
eine Eichbehorde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne von § 40 Abs. 3
des Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen. Die Kosten der Nachprifung fallen dem
Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht
Uberschritten werden.

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrecht-
lichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungs-
betrags festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher
Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverzdglich erstattet
bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Ist das Aus-
mal des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht
an (und liegen auch keine rechtmaBig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt der Lie-
ferant den Verbrauch fur die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung durch Schatzung
entsprechend Ziffer 3.2. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des
Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des
Fehlers kann Uber einen gréBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der
Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungszeitraums oder beginnt
oder endet der Abrechnungszeitraum untermonatlich (z. B. bei untermonatlicher
Aufnahme oder Beendigung der Belieferung), so rechnet der Lieferant verbrauchsun-
abhangige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fur die Abrechnung (geanderter)
verbrauchsabhangiger Preisbestandteile wird die nach Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchs-
menge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer Schatzung nach
billigemn Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preisanderung auf-
geteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage vergleich-
barer Erfahrungswerte angemessen zu bertcksichtigen sind. Die nach Preisanderung
anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst werden.
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4 Zahlungsbestimmungen / Verzug / Aufrechnung

41  Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschla-
ge und Vorauszahlungen zu dem vom Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB)
im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt fallig
und im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrag oder Uberweisung (auch
durch Baruberweisung) zu zahlen.

4.2 Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene MaB-
nahmen zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen. Fordert der Lieferant erneut
zur Zahlung auf oder lasst der Lieferant den Betrag durch Beauftragung eines Inkas-
sodienstleisters (@uch des Netzbetreibers) einziehen, stellt er dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten pauschal gemaRB Ziffer 18 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden
ist die Berechnungsgrundlage der Pauschale nachzuweisen; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge
zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet,
solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

43 Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungs-
verweigerung nur, sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersicht-
lichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen
Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachprufung der Messeinrichtung
verlangt und solange durch die Nachprifung nicht die ordnungsgemaBe Funktion der
Messeinrichtung festgestellt ist, oder so-fern aus Sicht eines verstandigen Kunden die
ernsthafte Maglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen Kun-
dennamen, verwechselten Entnahmestellen, ohne Weiteres erkennbaren Rechenfeh-
lern oder bei weit auBerhalb der Plausibilitat liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn
eine Nachprtfung der Messeinrichtung deren ordnungsgemaBe Funktion bestatigt hat.
Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von dieser Klausel unberthrt.

44 Gegen Anspriche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig fest-
gestellten Gegenanspruchen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fur Forderungen des
Kunden, die im Rahmen des Ruckabwicklungsverhaltnisses nach Widerruf des Vertrags
entstehen, sowie fUr Anspriche des Kunden aufgrund vollstandiger oder teilweiser
Nichterfullung oder mangelhafter Erfullung der Lieferpflicht.

5 \orauszahlung

51 Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemessener
Hohe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwe-
sentlicher Héhe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwolf
Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerdt oder in sonstigen begrindeten Fallen

5.2 BeiVerlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die Grinde
fur die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fur ihren Wegfall mitzuteilen. Die
Zeitpunkte der VVorauszahlungen legt der Lieferant nach billigem Ermessen (§ 315 BGB)
fest. Die Vorauszahlung ist frihestens zum Lieferbeginn fallig. Die Hohe der Voraus-
zahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums
und dem aktuellen Vertragspreis oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Ver-
brauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu berticksichtigen.

53 Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Kunden nach dem Vertrag zu
leistenden Zahlung (Abschldge nach Ziffer 4.1 oder Rechnungsbetrage) verrechnet.
Ergibt sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung,
so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw.
nachentrichtet.

54 Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vorauszah-
lungssystem (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und betreiben bzw. den
Messstellenbetreiber damit beauftragen.

6 Entgelt / Zukunftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastun-
gen / Preisanpassung nach billigem Ermessen

61 Dasvom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen nach den
Ziffern 6.2 bis 6.6 zusammen.

6.2 Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhangigen Energiepreis in der
sich aus dem beigefuigten Preisblatt ergebenden Hohe. Diese werden auf Grundlage
der Kosten kalkuliert, die fUr die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen. Sie
enthalten die Kosten fur Energiebeschaffung und Vertrieb, die Kosten fur den Erwerb
und die Entwertung von Herkunftsnachweisen nach § 3 Nr. 29 EECG..

6.3 Zusatzlich zahlt der Kunde fur die gelieferte Energie folgende Preisbestandteile nach
den Ziffern 6.3.1 bis 6.310 und 6.6, deren bei VVertragsschluss geltende Héhe im bei-
geflgten Preisblatt angegeben ist. Die fur das jeweils folgende Kalenderjahr geltende
Hohe des Preisbestandteils nach Ziffer 6.3.5, 6.3.6, 637, 6.3.8 und 6.39 wird bis zum
25.10. eines Kalenderjahres von den Ubertragungsnetztreibern im Internet veréffent-
licht (derzeit: www.netztransparenz.de). Im Einzelnen:

6.31 Die vom Lieferanten an den zustandigen Netzbetreiber fir die Netznutzung zur Belie-
ferung des Kunden abzufthrenden Netzentgelte in der jeweils geltenden Hohe.

Der Netzbetreiber ermittelt die Netzentgelte zum 01.01. eines Kalenderjahres auf
Grundlage der von der zustandigen Regulierungsbehorde nach MaBgabe des § 21a
EnWG i. V. m. der Anreizregulierungsverardnung (ARegV/), der Stromnetzentgeltverord-
nung (StromNEV) und sonstigen Bestimmungen des EnWG festgelegten und jeweils
zum 01.01. eines Kalenderjahres gemaB § &4 ARegV angepassten Erlésobergrenze.

6.311 Anderungen der Netzentgelte werden gegentiber dem Kunden mit dem Zeitpunkt
wirksam, in dem sie gegenuber dem Lieferanten wirksam werden.

6.3.1.2 Bezieht der Kunde die Energie in einer anderen Spannungsebene als in Niederspan-
nung, oder gilt fir den Kunden ein individuelles Netzentgelt nach § 19 Abs. 2 StromNEV
oder ein singulares Netznutzungsentgelt nach § 19 Abs. 3 StromNEV, bzw. andert sich
dies wahrend der Vertragslaufzeit und stellt der Netzbetreiber dem Lieferanten deshalb
abweichende Netznutzungsentgelte in Rechnung, so gilt diese Anderung auch fr die
Abrechnung des Lieferanten gegentber dem Kunden. Dies kann dazu fuhren, dass
Entgelte fur vorangegangene Zeitrdaume — gegebenenfalls nach Beendigung des Ver-
trages oder der Belieferung der jeweiligen Marktlokation durch den Lieferanten — nach-
gefordert oder zuriickgezahlt werden miissen. Der Kunde wird (iber die Anderungen
spatestens mit der nachsten Rechnung oder Abschlagsforderung informiert.

6.31.3 Fur den Fall, dass gegen die fur die Entgelte maBgebliche, von der Regulierungsbe-
horde festgesetzte Erlésobergrenze Rechtsmittel eingelegt werden oder anhangig sind
(z. B. durch den Netzbetreiber oder Dritte), ist zwischen den Parteien dieses Vertrages
das vom Netzbetreiber auf Grundlage der rechts- bzw. bestandskraftig festgesetzten
Erl6sobergrenze gebildete und rickwirkend angewendete Netznutzungsentgelt eben-
so ruckwirkend maBgeblich. Dies kann dazu fuhren, dass Entgelte fir vorangegangene
Zeitrdume - gegebenenfalls nach Beendigung des Vertrages oder der Belieferung der
jeweiligen Marktlokation durch den Lieferanten - nachgefordert oder zurtickgezahlt
werden mussen.

6.3.14 Ziffer 6.31.3 gilt entsprechend bei Rechtsmitteln gegen die Erlésobergrenze des dem

Netz des Netzbetreibers vorgelagerten Netzbetreibers, sofern jene eine rickwirkende
Anderung der Entgelte des vorgelagerten Netzbetreibers zur Folge haben.

6.3.15 Rick- oder Nachzahlungen nach den vorstehenden Ziffern 6.3.1.2 bis 6.3 14 werden

jeweils mit dem fur den jeweiligen Zeitraum maBgeblichen Basiszinssatz gemaRk § 247
BGB verzinst; dies gilt nicht, wenn der Basiszinssatz negativ ist.

6.31.6 Wird der sich aus dem beigeftigten Preisblatt ergebende Grundpreis (Netz) jahrlich

erhoben, berechnet der Lieferant das vom Kunden zu zahlende Entgelt im Rahmen von
monatlichen Abschlagen bzw. Abrechnungen mit 1/11 des Jahresentgelts.

Das vom Lieferanten an den zustandigen Netzbetreiber abzufihrende Entgelt fur

den konventionellen Messstellenbetrieb mit Messeinrichtungen und Messsystemen

in der jeweils geltenden Hohe. Der Netzbetreiber ermittelt dieses Entgelt zum 01.0L
eines Kalenderjahres auf Grundlage der van der zustandigen Regulierungsbehérde
nach MaBgabe des § 21a EnWG i. /. m. der Anreizregulierungsverordnung (ARegV), der
Stromnetzentgeltverardnung (StromNEV) und sonstigen Bestimmungen des EnWG
festgelegten und jeweils zum 01.01. eines Kalenderjahres gemaB § 4 ARegV ange-
passten Erlésobergrenze. Der Netzbetreiber veroffentlicht die jeweils geltende Hohe
des Entgelts fUr den Messstellenbetrieb auf seiner Internetseite.

6.3.2.1 Der Lieferant berechnet das vom Kunden zu zahlende Entgelt im Rahmen von monat-

lichen Abschlagen bzw. Abrechnungen mit 1/11 des Jahresentgelts.

6.3.2.2 Wird oder ist eine nach diesem Vertrag vom Lieferanten belieferte Marktlokation des
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Kunden mit einem intelligenten Messsystem oder einer modernen Messeinrichtung im
Sinne des MsbG ausgestattet, entfallt der Preisbestandteil nach Ziffer 6.3.2 fur diese
Marktlokation. In diesem Fall schuldet nach den Vorgaben des MsbG grundsatzlich

der Kunde dem Messstellenbetreiber das Messstellenbetriebsentgelt, es sei denn, der
Lieferant ist nach Ziffer 6.3.3 zur Zahlung des Messstellenbetriebsentgelts gegentber
dem Messstellenbetreiber verpflichtet.

Der Kunde schuldet dem Messstellenbetreiber nach den VVorgaben des MsbG grund-
satzlich das Messstellenbetriebsentgelt, es sei denn, der Lieferant ist aufgrund einer
vertraglichen, gesetzlichen oder regulierungsbehérdlichen Regelung anstelle des
Kunden verpflichtet, das Entgelt fir den Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsys-
temen oder modernen Messeinrichtungen fur belieferte Marktlokationen des Kunden
an den Messstellenbetreiber abzufihren. In diesem Fall zahlt der Kunde dieses Entgelt
in der jeweils vom grundzustandigen Messstellenbetreiber auf seiner Internetseite ver-
offentlichten Hohe. Der Lieferant wird dem Kunden das zu zahlende Entgelt und den
Umstand, dass dieses im Rahmen dieses Vertrages vom Lieferanten an den Kunden
weiterberechnet wird informatarisch mitteilen, soweit und sobald ihm diese Umstande
bekannt sind. Der Lieferant ist berechtigt, mit grundzustandigen Messstellenbetrei-
bern Vereinbarungen zur Abrechnung der Entgelte flr den Messstellenbetrieb mit
intelligenten Messsystemen und modernen Messeinrichtungen zu treffen, wonach der
grundzustandige Messstellenbetreiber gegentiber dem Lieferanten abrechnet, soweit
der Lieferant sicherstellt, dass eine zusatzliche Inanspruchnahme des Kunden fUr diese
Entgelte durch den grundzustandigen Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist. Ziffer
6.3.2 gilt entsprechend.

Die vom Lieferanten an den zustandigen Netzbetreiber aufgrund vertraglicher Verein-
barung zu leistenden Zahlungen zum Ausgleich der vom Netzbetreiber abzufuhrenden
Konzessionsabgabe in der jeweils geltenden Hoéhe.

Die Konzessionsabgabe wird von der jeweiligen Gemeinde bzw. dem jeweiligen
Landkreis gegentber dem Netzbetreiber fir die Einrdumung des Rechts zur Benutzung
offentlicher Verkehrswege fur die Verlegung und den Betrieb von Leitungen, die der
unmittelbaren Versorgung von Letztverbrauchern im Gemeindegebiet mit Energie die-
nen, erhoben. Die Hohe der Kanzessionsabgabe richtet sich nach dem jeweils zwischen
dem Netzbetreiber und der betreffenden Gemeinde bzw. dem betreffenden Landkreis
nach MaBgabe von § 2 der Konzessionsabgabenverordnung (KAV) vereinbarten Kon-
zessionsabgabensatz in der jeweils gultigen Hohe.

Die von Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende KWKG-Umlage nach § 12 EnFG
Mit der KWKG-Umlage werden Kosten ausgeglichen, die den Ubertragungsnetzbetrei-
bern durch die Abwicklung der gesetzlichen Vorgaben zur Férderung der Stromerzeu-
gung aus hocheffizienten Kraft-Warme-Kopplungsanlagen sowie zur Férderung des
Ausbaus von Warme- und Kaltenetzen entstehen.

Den vom Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlenden Aufschlag fir besondere
Netznutzung nach der Festlegung der BNetzA (Az. BK8-24-001-A). Der Aufschlag fur
besondere Netznutzung enthdlt die Kosten, die mit der § 19-StromNEV-Umlage ausge-
glichen werden sollen sowie den Aufschlag fur besondere einspeiseseitige Netznutzung
nach der Festlegung der BNetzA (Az. BK8-24-001-A). Mit der § 19-StromNEV-Umlage
werden Kosten ausgeglichen, die den Ubertragungsnetzbetreibern aus der Verpflichtung
entstehen, nachgelagerten Netzbetreibern Erlose zu erstatten, die diesen entgehen,

weil sie bestimmten Letztverbrauchern mit atypischem Verbrauchsverhalten oder
besonders hohem Stromverbrauch nach §19 Abs. 2 StromNEV reduzierte Netzentgelte
anbieten massen. In die § 19-StromNEV-Umlage werden derzeit die Kosten, die mit der
Wasserstoffumlage nach § 118 Abs. 6 Satz 9 bis 11 EnWG ausgeglichen werden sollen,
eingerechnet. Mit der Wasserstoffumlage werden Kosten ausgeglichen, die den Uber-
tragungsnetzbetreibern durch die Abwicklung der gesetzlichen VVorgaben zur Férderung
der Wasserstofferzeugung durch Wasserelektrolyse entstehen. Mit dem Aufschlag far
besondere einspeiseseitige Netznutzung werden die Kosten ausgeglichen, die den Uber-
tragungsnetzbetreibern aus der Walzung EE-bedingter Mehrkosten durch nachgelagerte
Netzbetreiber entstehen. Der Kunde tragt die einzelnen Umlagen bzw. Aufschlage, die
derzeit gemeinsam als Aufschlag fur besondere Netznutzung erhoben werden.

Die vomn Lieferanten an den Netzbetreiber zu zahlende Offshore-Netzumlage nach §
17f EnWG iV.m. § 12 EnFG. Die Offshore-Netzumlage gleicht Teile der Kosten aus, die
den Ubertragungsnetzbetreibern durch Entschadigungszahlungen nach MaBgabe von
§17e ENWG an Betreiber von betriebsbereiten Offshore-Windenergieanlagen in Folge
von Stérungen oder VVerzégerungen der Netzanbindung dieser Anlagen entstehen
sowie u. a. Offshore-Anbindungskosten nach § 17d Abs. 1 EnWG, den §§ 17a und 17b
EnWG sowie die Kosten nach § 12b Abs. 1 Satz 3 Nr. 7 EnWG und des Flachenentwick-
lungsplans nach § 5 WindSeeC.

Die Stromsteuer.

Ist eine nach diesem Vertrag vom Kunden zu tragende Steuer, Abgabe, Umlage oder
sonstige hoheitlich auferlegte Belastung negativ, reduziert sich das fur die gelieferte
Energie zu zahlende Entgelt in entsprechender Hohe.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss
mit zusatzlichen, in Ziffern 6.2, 6.3 und 6.6 nicht genannten Steuern oder Abgaben
belegt, erhéht sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden
Mehrkasten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belie-
ferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit einer
hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine BuBgelder 0. &)
belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fir die nach diesem
Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe
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nach Satz 1 und 2 fuhrt bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer
entsprechenden Entgeltreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die
Mehrkasten nach Héhe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss
konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterbe-
rechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt,
die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsver-
haltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine Wei-
terberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde
wird Uber eine solche Weiterberechnung spatestens sechs Wochen vor dem geplanten
Wirksamwerden in Textform informiert. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Weiterberechnung zu kundigen.

6.6 Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2 und 6.3 sowie etwaige
zukunftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach
Ziffer 6.5 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe an. Die derzeitige Hohe der
Umsatzsteuer ergibt sich aus dem beigeftgten Preisblatt.

6.7 Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Héhe eines nach Ziffern 6.3, 6.5
und 6.6 zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

6.8 Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Energiepreis nach Ziffer 6.2 —
nicht hingegen die gesondert in der jeweils geltenden Héhe an den Kunden weiterge-
gebenen Preisbestandteile nach Ziffern 6.3 und 6.6 sowie etwaige zukunftige Steuern,
Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.5 - durch
einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemaB § 315 BGB anzupassen
(Erhdhungen oder Senkungen). Anlass fur eine solche Preisanpassung ist ausschlieBlich
eine Anderung der in Ziffer 6.2 genannten Kosten. Der Lieferant berwacht fortlaufend
die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer Preisanpassung ist auf die Veran-
derung der Kosten nach Ziffer 6.2 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung
nach dieser Ziffer 6.8 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.8
erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der
aktuellen Preisanpassung beschrankt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind
bei jeder Preisanpassung gegenldufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung
des Lieferanten nach billigem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte
einer Preisanpassung; diese sind so zu wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach far
den Kunden ungunstigeren MaBstaben Rechnung getragen werden als Kostenerhthun-
gen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie
Kostenerhdhungen. Der Kunde hat gemaB § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Austibung
des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich Uberpriifen zu lassen. Anderungen
von Grundpreis und Arbeitspreis nach dieser Ziffer 6.8 sind nur zum Monatsersten
maoglich. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die
Anderungen spétestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform
mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kiindigen.
Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

69 Informationen Uber aktuelle Produkte (insbesondere gebtindelte Produkte bzw.
Leistungen) und Tarife erhalt der Kunde unter Telefon 04321 202-188 oder im Internet
unter www.swn.net.

7 Besondere Regelungen fur den Stromtarif ,SWN-Strom Warmepumpe”

71 Sofern der Lieferant dem Kunden an der vereinbarten Lieferanschrift Strom zur
Verwendung in einer vom Netzbetreiber steuerbaren Verbrauchseinrichtung im Nieder-
spannungsbereich liefert, gelten die nachfolgenden Regelungen dieser Ziffer 7. Unter
den Begriff der steuerbaren Verbrauchseinrichtung fallen insbesondere stromgefihrte
Warmepumpen.

72  Furdie Belieferung mit Strom nach dem Stromtarif ,SWN-Strom Wdarmepumpe” muss
der Kunde folgende Voraussetzungen erfullen:

a. Der Kunde muss an der Verbrauchsstelle Uber die technischen Voraussetzungen
einer steuerbaren Verbrauchseinrichtung im Sinne van § 143 ENWG verfugen. Dies
bedeutet, dass der Netzbetreiber die technische Maglichkeit haben muss, in Fallen
hoher Netzbelastung oder bei Versorgungsengpassen mittels hierflr geeigneter
Schaltgerate die Lasten im Wege netzdienlicher Steuerung zu verschieben oder den
Strombezug des Kunden vollstandig zu unterbrechen. Ggf. vorhandene Aussteue-
rungszeiten sind auf den Internetseiten des jeweils ortlich zustandigen Netzbetrei-
bers einsehbar.

b. Der Jahresstromverbrauch des Kunden muss unter 100.000 kWh pro Entnahme-
stelle liegen und

c. der Kunde muss Uber einen separaten technischen Zahlpunkt verfigen, der vom
Haushaltsstrom unabhangig ist. In den separaten technischen Zahlpunkt muss ein
eigener Zahler sowie ggf. eine dazugehorige Kommunikationseinheit verbaut sein.

d. Die steuerbare VVerbrauchseinrichtung (Warmepumpe) wurde durch einen Fachin-
stallateur als steuerbare Verbrauchseinrichtung nach § 14a EnWG verbaut, dem
ortlichen Netzbetreiber gemeldet und die Anmeldung wurde auch entsprechend
anerkannt.

73 Diein Ziffer 72 genannten Voraussetzungen mussen bei Vertragsschluss sowie wah-
rend der gesamten Vertragsdauer erfUllt sein. Sollte sich hieran nach Vertragsschluss
etwas andern, hat der Kunde den Lieferanten hiertiber unverztglich zu informieren.

74 Sofern der Kunde dem Lieferanten zu den technischen Voraussetzungen unzutreffen-
de Angaben macht, wird dies dem Lieferanten erst nach bestatigter Netzanmeldung
des Kunden vom zustandigen Netzbetreiber mitgeteilt. Die Belieferung des Kunden
erfolgt bei Nichterfullung der technischen Voraussetzungen gemaR Ziffer 7.2 daher
nach dem Produkt/Tarif ,SWN-Strom Fix12”. Der Lieferant wird dem Kunden in diesem
Fall eine entsprechende Vertragsbestatigung Ubersenden. Sofern der Kunde die
Ubernahme der Strombelieferung in diesem Fall durch einen Drittversorger bevorzugt,
erfolgt die Belieferung des Kunden durch den Lieferanten nur bis zu dem Zeitpunkt des
Wechsels des Versorgers entsprechend der gesetzlichen Vorgaben und der geltenden
energiewirtschaftlichen Geschaftsprozesse.

75  Bei einem Umzug des Kunden besteht der Stromtarif ,SWN-Strom Warmepumpe”
nur dann fort, wenn der Kunde im gleichen Stromnetzgebiet des bisherigen Strom-
netzbetreibers verbleibt und auch an seiner neuen Anschrift die in Ziffer 7.2 genannten
technischen Voraussetzungen erfullt. Andernfalls endet der Vertrag mit Auszugsdatum.

8 Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnNWG

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den Abschluss einer vertraglichen Vereinbarung
mit einem Dritten Gber die Erbringung von Dienstleistungen hinsichtlich von Mehr- oder
Mindererzeugung sowie von Mehr- oder Minderverbrauch elektrischer Arbeit und Uber einen
anderen Bilanzkreis unverztglich mitzuteilen. Der Lieferant wird die Erbringung der Dienstleis-
tung auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung — soweit und solange diese nicht durch
eine Festlegung der BNetzA entbehrlich wird — gegen angemessenes Entgelt erméglichen.

9 Bonus

Die Auszahlungsvoraussetzungen sind an den jeweiligen Teilnahmebedingungen geknupft.
Im Falle einer Bonuszahlung gilt Folgendes, sofern nicht anders in den Teilnahmebedingun-
gen beschrieben: SWN gewahrt dem Kunden einen einmaligen Bonus auf den Bruttobetrag
seiner ersten Jahresabrechnung. Ein Anspruch auf Gewahrung eines Bonus besteht nicht,
wenn das VVertragsverhaltnis vor Ablauf eines Lieferjahres durch den Kunden oder aus vom
Kunden zu vertretenden Grinden beendet wurde.

10 Anderungen des Vertrags und der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Die Regelungen des Vertrags und der Allgemeinen Geschaftsbedingungen beruhen auf den
gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses

(z. B. ENWG, Grundversorgungsverordnung, Netzzugangsverordnung, MsbG, MessEG und
MessEV, hochstrichterliche Rechtsprechung, Festlegungen und Beschltsse der BNetzA). Das
vertragliche Aquivalenzverhaltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Ande-
rungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesanderun-
gen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss
des farmlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die der
Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem
MaBe gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen
Bedingungen entstandene Lucke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung
des Vertrags entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fir unwirksam
erklart), die nur durch eine Anpassung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen
ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen — mit
Ausnahme des Entgelts — unverztglich insoweit anzupassen und/oder zu erganzen, als es
die Wiederherstellung des Aquivalenzverhaltnisses von Leistung und Gegenleistung und/
oder der Ausgleich entstandener Vertragsltcken zur zumutbaren Fort- und Durchfihrung
des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbe-
stimmungen). Anpassungen des Vertrags und der Allgemeinen Geschaftsbedingungen nach
dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten méglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der
Lieferant dem Kunden die Anpassung spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksam-
werden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhal-
tung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu
kundigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

11 Einstellung der Lieferung / Fristlose Kindigung

111 Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung
durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht
unerheblichem MaBe schuldhaft Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder vor An-
bringung der Messeinrichtungen verwendet (,Stromdiebstahl”) und die Unterbrechung
zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

112 BeiZahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf den
laufenden Kalendermanat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung, mindestens
aber mit € 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten, ist der Lieferant ebenfalls be-
rechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zustandigen
Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung des Mindestbetrags bleiben
nicht titulierte Forderungen auBer Betracht, die der Kunde schlUssig beanstandet hat
oder die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht fallig
sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiser-
hohung des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen
der Unterbrechung auBer Verhdltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der
Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen voll-
umfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spatestens vier Wochen
vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der
Anschlussnutzung acht Werktage vorher durch briefliche Mitteilung, unter Angabe des
Zeitpunkts der Auftragserteilung angekundigt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu
dem in der AnkUndigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu
unterbrechen, woftr der Netzbetreiber nach den Vorgaben des einheitlichen Netznut-
zungsvertrags Strom sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den Lieferanten
auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen,
unverzglich hinweisen.

113 Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom
Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten
gemaRB Ziffer 18 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf
die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen.
Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden
oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung wird unverztglich
wiederhergestellt, wenn die Grunde fur die Unterbrechung entfallen und die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt,
bleibt es dem Kunden zur Verklrzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten
Einzugsermdachtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederher-
stellung unverziglich mittels Uberweisung zu zahlen.

114 Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die
Lieferung eingestellt werden. Mit Ausnahme der Zahlungsverpflichtungen gemaR
Preisblatt enden die beiderseitigen Vertragspflichten mit sofortiger Wirkung. Der Liefe-
rant muss den Kunden unverziglich beim zustandigen Verteilnetzbetreiber abmelden.
Soweit die Entnahmen des Kunden trotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungs-
fristen des Netzbetreibers, Prozessfristen der GPKE) Giber den Zeitpunkt der Vertrags-
beendigung hinaus dem Lieferanten bilanziell zugeordnet werden, schuldet der Kunde
fur diese fortwahrende Belieferung das Entgelt nach diesem Vertrag. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Stromdiebstahls nach Ziffer 11.1 oder im Fall
eines Zahlungsverzuges unter den Voraussetzungen der Ziffer 11.2 Satz 1 und 2. Im
letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei Wochen vorher
anzudrohen. Die Kindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kindigung
auBer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt,
dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich
nachkommt. Ein wichtiger Grund liegt auch vor, wenn ein Zwangsvollstreckungsver-
fahren gegen das gesamte Vermégen der anderen Partei oder eines wesentlichen Teils
dieses Vermogens eingeleitet wurde.

115 Die Unterbrechung der Versorgung von Haushaltskunden wegen Zahlungsverzugs
erfolgt ausschlieBlich unter den Voraussetzungen des § 41f EnWG. Die vorstehenden
Regelungen zur Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung gelten nur,
soweit sie den gesetzlichen Vorgaben nicht widersprechen. Der Kunde wird vor einer
Unterbrechung insbesondere Gber Maglichkeiten zur Abwendung der Unterbrechung
informiert, etwa durch den Abschluss einer Zahlungsvereinbarung.
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Haftung

Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei Nicht-
erfullung der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspateter Abrechnung) fur dadurch
entstandene Schaden nach MaBgabe von Ziffer 12.

Anspriche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der
Energieversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs
einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegentiber dem Netzbetreiber geltend zu
machen.

Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverztglich Uber die mit der Schadensver-
ursachung zusammenhangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt
sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

In allen Ubrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erflllungs- und
Verrichtungsgehilfen fur schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der
Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefuhrt wurde; dies gilt
nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,
oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten,
deren Erfullung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst
ermaoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf
(sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher VVertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die
haftende Partei bei Abschluss des Vertrags als moégliche Folge der Vertragsverletzung
vorausgesehen hat oder unter Bertcksichtigung der Umstande, die sie kannte oder
kennen musste, hatte voraussehen muissen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberthrt.

Umzug / Ubertragung des Vertrags

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverzuglich vorab unter
Angabe des Umzugsdatums, der neuen Anschrift oder der neuen Zahlernummer oder
Marktlokations-Identifikationsnummer in Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese
Mitteilung spatestens zwei Wochen vor dem Umzugsdatum erfolgen, um dem Liefe-
ranten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu ermaglichen.

Bei Umzug kann der Kunde den Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen in Textform
und unter Mitteilung seiner zukdnftigen Anschrift oder der zur Bezeichnung seiner
zukunftigen Entnahmestelle verwendeten Marktlokations-Identifikationsnummer kin-
digen. Die Kundigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung
zu einem spateren Zeitpunkt erklart werden. Die Kiindigung beendet diesen Vertrag
nicht und der Lieferant wird den Kunden zu den bisherigen Vertragsbedingungen an
seinem neuen Wohnsitz weiterbeliefern, wenn der Lieferant dem Kunden dies binnen
zwei Wochen nach Erhalt der Kindigung anbietet und die Belieferung an dessen
neuem Wohnsitz méglich ist. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus,
dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

Der Lieferant wird den Kunden an der neuen Entnahmestelle auf Grundlage dieses
Vertrages weiterbeliefern. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus,
dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.
Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 13.1 aus Grinden, die dieser zu
vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht
bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahme-
stelle, fur die der Lieferant gegentber dem értlichen Netzbetreiber einstehen muss und
fur die er von keinem anderen Kunden eine VergUtung zu fordern berechtigt ist, nach
den Preisen des Vertrages zu vergUten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverziglichen
Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle und Anspriche des Lieferanten auf entgan-
genen Gewinn wegen einer nicht oder verspatet erfolgten Belieferung an der neuen
Entnahmestelle bleiben unberdhrt.

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit
auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu Gbertra-
gen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden spatestens sechs \Wochen vor dem
Zeitpunkt der Ubertragung unter Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle einer
Ubertragung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungs-
frist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird
der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur
Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge,
insbesondere bei Ubertragungen im Sinne des Umwandlungsgesetzes, bleiben von
dieser Ziffer 13.5 unberthrt.

Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien / Widerspruchsrecht

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (insbes.
der Datenschutz-Grundverordnung - DS-GVO) fur die Verarbeitung der personenbezo-
genen Daten des Kunden ist: SWN Stadtwerke NeumUnster GmbH, BismarckstraBe 51,
24534 Neumunster, Tel.: 04321 202-0, E-Mail: info@swn.net.

Der Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht dem Kunden fur Fragen zur Verar-

beitung seiner personenbezogenen Daten unter datenschutz@swn.net zur Verfigung.

Der Lieferant verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Kontakt-

daten des Kunden (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten

zur Verbrauchsstelle (z. B. Z&hlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation),

Verbrauchsdaten, Angaben zum Belieferungszeitraum, Abrechnungsdaten (z. B. Bank-

verbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten.

Der Lieferant verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den folgenden

Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen:

a. Erfullung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrags und Durchftihrung
vorvertraglicher MaBnahmen auf Anfrage des Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs.
11it. b) DS-GVO.

_ Erflllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz
sowie wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1lit. ) DS-GVO.

c. Wahrnehmung von Aufgaben, die im 6ffentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem

Messstellenbetriebsgesetz) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO.

d. Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO.
Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO durfen nur erfolgen,
soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Lieferanten oder Dritter erfor-
derlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betrof-
fenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.

e. Soweit der Kunde dem Lieferanten eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbe-
zogener Daten zur Telefonwerbung erteilt hat, verarbeitet der Lieferant personen-
bezogene Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. 3) DS-GVO. Eine Einwilligung zur
Telefonwerbung kann der Kunde jederzeit gemaR Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen.

o

145 Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden
erfolgt — im Rahmen der in Ziffer 144 genannten Zwecke — gegentber folgenden
Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern: Creditreform Boniversum GmbH,
HellersbergstraBe 11, 41460 Neuss oder vergleichbare Bonitats-Datenbanken. Auch fur
Adressermittlungen arbeiten wir insoweit mit Dienstleistern zusammen und Ubermitteln
im Rahmen von Anfragen personenbezogene Daten. Gleiches gilt, wenn und soweit
zur Auftragserfullung z.B. Baufirmen und Planungsburos eingebunden und beteiligt
werden mssen, die zur Abwicklung (Auffinden von Baustellen und Belegenheiten,
Terminvereinbarungen) Kundendaten benétigen.

Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an inter-

nationale Organisationen erfolgt nicht.

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 144 genannten

Zwecken solange gespeichert, wie dies fur die Erflllung dieser Zwecke erforderlich ist.

Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden die personenbezoge-

nen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches Inter-

esse des Lieferanten an der Verarbeitung nach MaBgabe der einschldgigen rechtlichen

Bestimmungen besteht, Iangstens jedoch fur eine Dauer von zwei Jahren Gber das

Vertragsende hinaus.

Der Kunde hat gegendber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft Gber seine gespei-

cherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung der Daten, wenn sie

fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); Loschung, wenn die

Speicherung unzuldssig ist, der Zweck der VVerarbeitung erfullt und die Speicherung da-

her nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung

bestimmter personenbezagener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GV0O); Einschrankung
der VVerarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. ) bis d) DS-GVO genannten

\Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO), Datentbertragbarkeit der vom Kunden

bereitgestellten, ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GV0), Recht

auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaBigkeit der bis
dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht bertihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-

(GVO) und Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO).

Verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten van Mitarbeitern des Kunden,

verpflichtet sich der Kunde seine Mitarbeiter dartber zu informieren, dass der Lieferant

fur die Dauer des Energieliefervertrages die folgenden Kategorien personenbezogener

Daten der Mitarbeiter zum Zwecke der Erfullung des Energieliefervertrages verarbeitet:

Kontaktdaten (z. B.: Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Stellenbezeich-

nung. Der Kunde informiert die betroffenen Mitarbeiter dartber, dass die Verarbeitung

der benannten Kategorien von personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs.
1lit. b) DS-GVO erfolgt. AuBerdem teilt er den betroffenen Mitarbeitern die Kontaktdaten
des Lieferanten als Verantwortlichem sowie des/der Datenschutzbeauftragten des

Lieferanten mit.

14.10 Im Rahmen dieses Vertrags muss der Kunde diejenigen personenbezogenen Daten
(val. Ziffer 14.3) bereitstellen, die fur den Abschluss des Vertrags und die Erftllung der
damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung
der Lieferant gesetzlich verpflichtet ist. Ohne diese Daten kann der Vertrag nicht abge-
schlossen bzw. erfullt werden.

1411 Zum Abschluss und zur Erfullung des Vertrags findet keine automatisierte Entschei-
dungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

146

147

148

149

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Di-
rektwerbung und/oder der Marktforschung gegentber dem Lieferanten ohne Angabe von
Grunden jederzeit widersprechen. Der Lieferant wird die personenbezogenen Daten nach
dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fur die Zwecke der Direktwerbung und/oder
Marktforschung verarbeiten und die Daten I6schen, wenn eine \erarbeitung nicht zu anderen
Zwecken (beispielsweise zur Erfullung des Vertrages) erfarderlich ist. Auch anderen Verarbei-
tungen, die der Lieferant auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO stiitzt,
kann der Kunde gegentber dem Lieferanten aus Griinden, die sich aus der besonderen Situa-
tion des Kunden ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Der Lieferant
wird die personenbezogenen Daten im Falle eines begrindeten Widerspruchs grundsatzlich
nicht mehr fur die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten loschen, es sei denn, er
kann zwingende Griinde flr die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und
Freiheiten des Kunden Gberwiegen, oder die VVerarbeitung dient der Geltendmachung, Aus-
Ubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Der Widerspruch ist zu richten an: SWN
Stadtwerke Neumunster GmbH, BismarckstraBe 51, 24534 Neumunster, Tel.: 04321 202-0,
E-Mail: info@swn.net.

15  Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel

151 Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim 6rtlichen
Netzbetreiber erhaltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt entsprechend der gesetzlichen Fristen und unent-
geltlich. Nach dem Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den
fur ihn maBgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen.
Soweit der Lieferant aus Grinden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht
ermitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch anzugeben.

152

16 Streitbeilegungsverfahren fur Verbraucher

161 Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind
verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher)
insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unter-
nehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die
Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach
§111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu
beantworten. Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: SWN Stadtwerke Neu-
munster GmbH, BismarckstraBe 51, 24534 NeumUnster, Tel. 04321 202-188, E-Mail:
beschwerde@swn.net.

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie e. V. (Schlichtungsstelle)
nach § 111b EnWG zur Durchfuhrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn
das Unternehmen der Beschwerde nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist abgeholfen
hat oder erklart hat, der Beschwerde nicht abzuhelfen. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unbe-
ruhrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle
teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die
gesetzliche Verjghrung gemaB § 204 Abs. 1 Nr. &4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die
Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren zu beantragen, bleibt unberthrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie eV,
FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-ener-
gie.de. Allgemeine Informationen der Bundesnetzagentur zu Verbraucherrechten fur

16.2
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den Bereich Elektrizitat und Gas sind erhaltlich Uber den Verbraucherservice Energie,
Bundesnetzagentur, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 0228/141516, Telefax:
030/22480-323, E-Mail:verbraucherservice-energie(@bnetza.de.

17 Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der
Bundesstelle fur Energieeffizienz eine Liste gefuhrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von
Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen aufgefthrt sind. WeiterfUhren-
de Informationen zu der so genannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten Sie
unter www.bfee-online.de. Sie kénnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur Gber
das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie
derzeit (08/2025) unter www.energie-effizienz-experten.de.

18  Kosten

Mahnkosten pro Mahnschreiben (Ziffer 4.2): 250 €
Ortliche Wiedervorlage eines falligen und bereits angemahnten Betrags: 21,00 €
Unterbrechung / Wiederaufnahme der Versorgung (Ziffer 11.3) nach Aufwand

Fur die Unterbrechung und Wiederaufnahme der Stromversorgung sind vom Kunden die
vom jeweiligen Stromnetzbetreiber hierfur verlangten Kosten zu tragen. Diese richten sich
nach dem vom Netzbetreiber auf dessen Internetseite ver6ffentlichten Preisblatt.

Die Wiederaufnahme erfolgt nach Terminvereinbarung mit dem Netzbetreiber. Der Zeitpunkt
richtet sich nach dessen Vorlauf- und Servicezeiten.

Kosten fur Zwischenrechnungen auf Kundenwunsch netto brutto
bei systemgestutzter Berechnung: 500 € 595¢€
bei manueller Berechnung: 12,50 € 14,88 €

In den genannten Bruttobetrdgen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten Héhe
(derzeit 19 %) enthalten; wird kein Bruttobetrag genannt, besteht derzeit keine Umsatzsteu-
erpflicht.

Kann ein Einziehungsauftrag aus vom Kunden zu vertretenden Grinden nicht ausgefuhrt
werden, so werden die vom Geldinstitut erhobenen Gebdhren dem Kunden weiterberechnet.

19 Widerrufsbelehrung

Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht:

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, massen Sie uns (SWN Stadtwerke
Neumdinster GmbH, BismarckstraBe 51, 24534 Neumunster, Telefon 04321 202-188, E-Mail
kundenservice@swn.net) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post ver-
sandter Brief oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie kbnnen dafur das beigefUgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Sie kénnen Ihr Widerrufsrecht auch online Uber unsere Website unter
swn.net austiben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber
die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Wenn Sie die
Online-Funktion nutzen, Gbermitteln wir Ihnen unverzuglich eine Bestatigung Uber den Ein-
gang Ihres Widerrufs auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail), die den Zeitpunkt
des Eingangs dokumentiert..

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlun-
gen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als

die von uns angebotene, guinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. FUr diese Rickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben,

es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wahrend der Wider-
rufsfrist beginnen sall, so haben Sie einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil
der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamt-
umfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

20  Schlussbestimmungen

Diese Bedingungen sind abschlieBend. Mundliche Nebenabreden bestehen nicht. Sollten
einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder undurch
fihrbar sein oder werden, so bleibt der VVertrag im Ubrigen davon unbertihrt.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen waollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden es zurtick an SWN Stadtwerke Neumtnster GmbH, BismarckstraBe 51,

24534 Neumunster, E-Mail vertrieb@swn.net.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der folgenden Waren / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (Name der Ware, ggf. Bestell-

nummer und Preis):

Bestellt am (Datum):

Erhalten am (Datum):

Name, Anschrift des Verbrauchers:

Datum / Unterschrift Kunde:
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